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Funcionalidad:  

El asegurado deberá de registrar la información requerida para el reclamo, la 

aplicación deberá enviar una notificación por correo electrónico a la correduría y al asegurado, este 

proceso debe de generar un archivo PDF para la generación de la información consolidada de las 

capturas realizadas en el reclamo correspondiente. 

Objetivos del APP: 

Preautorizar a los asegurados para el uso de servicios. 

Enviar la documentación referente a reclamos y reembolsos de un asegurado desde la aplicación 

móvil a través de un correo electrónico que llegue al asegurado y Fidelity Seguros. 

Mostrar los proveedores asociados a la red. 

Permitir descargar los formularios correspondientes a reclamos y reembolsos. 

Panel Administrativo 

Administración de Usuarios 

Administración de Proveedores (Aseguradoras, Hospitales, Clínicas, Talleres de Vehículos) 

Administrar Polizas  

Administrar servicio de la aseguradora  

 

Panel Usuario 

Selección de aseguradora 

Selección de póliza  

Numero de Certificado o póliza 

Nombres completos 

DNI 

Correo Electrónico 

Contraseñar  

Numero de Teléfono  

Subir documentos (fotos, escáner) 

Crear Solicitud de reclamos/ rembolsos/ Preautorizacion  


