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Inglés. 

Microsoft Office

Alta capacidad de redacción.

Redes Sociales



EXPERIENCIA LABORAL: 
Panadería Muka: Encargado de la logística  entregador y despachador

INNOVA BPO Y CONTACT CENTER S.A Desde el 19 de Abril del 2018 hasta el 1 de mayo del 2022  desempeñando el puesto de asesor telefónico en el cual me desempeñe en campañas como:
· Tigo: Ventas de telefonía Post Pago
· Claro: Ventas de telefonía post pago y Planes sin equipo (sin contrato)
·  Movistar México: Brindando  el servicio de portabilidad numérica teniendo contacto telefónico y orientado al cliente a los servicios de la compañía.
· Ficohsa: Venta de Tarjetas de Crédito con una extensa gama de productos financieros.

· ACTITUDES
· Capacidad de trabajo en equipo y bajo presión 
· Aprendizaje  rápido.
· Dispuesto siempre a dar más de lo que me soliciten.
· Buenas relaciones interpersonales
· Dispuesto a cambios 
· Cumplimiento de metas
· Planificación de tareas
· Toma de Decisiones
· Aceptar y corregir mis errores

· OTRAS COMPETENCIAS
Informática
· Excel avanzado manejo de tabla dinámicas
· Word
· Power Point
· Zoiper
· Vici dial
· SAR
· SIV 9
· BSCS
· OPEN
· Internet avanzado


HENRY OMAR ZAMBRANO ORDOÑEZ
Hondureño, 22 años, soltero, Culminando la carrera Comercio Internacional en la UNAH, con disponibilidad inmediata, principios humanos, morales y éticos, excelente presentación personal y relaciones interpersonales
CONTACTO
Tgu.Residencial plaza
32583467
henryzambranoseniors@gmail.com

Andrea Cano: 8901-9283
Raúl Lanza: 9713-4639

Delvis Castillo: 8879-4041
REFERENCIAS 
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