
  

  
       Rafael Edgardo Pineda Lagos                

Formación 

• Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán   
      Profesorado en Turismo y Hostelería en el grado de licenciatura 
 

• Instituto: Tecnológico en Administración de Empresas 
(INTAE) 

Técnico en Turismo y Hostelería Bachiller en Ciencias y Letras  
             

Experiencia Laboral 

Instructor puntual de Turismo- Instituto de Formación Profesional 
INFOP de marzo 2023 a la fecha 
 Impartiendo cursos de: 
 
Recepcionista de Hotel 
Guía de Turismo Local 
Cultura Turística 
Atención Centrada en el Cliente 
Manipulación segura de alimentos 
 
Recepcionista- Hotel Mac Arthur de noviembre 2012 a diciembre 2020  
Atención al Cliente 
Facturación y cobro 
Atención telefónica 
Manejo de sistema de reservas 
Sistema Hotelero 
Cotizaciones de servicio 

 

Experiencia Académica 

Práctica profesional universitaria Docente II: INTAE. Modalidad 
Virtual. 
Periodo: septiembre 2020 a diciembre 2020 
Funciones: impartiendo clases a los estudiantes del instituto de 
organización del trabajo y administración hotelera 
 
 
Práctica profesional universitaria (CANATURH) modalidad presencial 
Asistente de Capacitaciones 
Coordinar capacitaciones 
Comunicación con los socios de empresas turísticas 
Logística para capacitar al personal 

  

 

 

La cabaña, casa 1512 
frente a iglesia 
mormona. 
Tegucigalpa, Honduras. 
 

  

 

 

+ 504 9931-0837 
 

 
 

 

 

rpinedalagos21@gmail.c
om 

  

 

 

OBJETIVO 
Aplicar conocimientos 
teóricos y prácticos 
aprendidos durante mi 
formación académica, 
con el fin de beneficiar a 
la empresa y 
desarrollarme de forma 
profesional y personal. 
 
 
 
 

   



  

Conocimientos 

• Manejo de equipo de cómputo. 

• Conocimiento de paquete de office. 

• Facturación 

• Conocimientos financieros   

Cursos y talleres  

• Marketing y Comercialización de Productos Turísticos  

• Ms. Excell Básico    

• Fundamentos Básicos del Turismo Sostenible   

• Redes Sociales para Negocio  

• Programa Integral de Normas Básicas de Bioseguridad  

• Normas Básicas de Bioseguridad    

• Planificación y Métodos de instrucción  

• Taller Técnicas de Bar: Cocteleria   

• Simposio sobre el medio Ambiente y Turismo  

• Introducción a Hotelería   
Administración Hotelera   

• Cultura Turística   

• Congreso de Turismo: Turismo de resiliencia ( CANATURH) 

Idiomas 

• Español: Nativo 

• Inglés: básico  

 

Habilidades  

• Excelentes habilidades sociales 

• Inteligencia emocional 

• Puntualidad 

• Trabajo en equipo 

• Facilidad de habla 

• Dinámica  

• Responsable   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 



  

 


