
SOBRE MI

CONTACTO

9761-5757  9795-5722

asuncionvelasquez2@gmail.
com
Colonia la Travesía
sector 2#, dos
cuadras antes del
puente de la Era.

E X P E R I E N C I A
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA INMOBILIARIA
PREMIER (OCTUBRE 2022-MARZO 2023)
OFICIAL DE DESARROLLO HUMANO

E S T U D I O S

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

Carrera de Psicología 2018-2022

ESCUELA SECUNDARIA LICEO SAN CARLOS
2014-2017

Bachillerato en Ciencia y Humanidades

I D I O M A

ESPAÑOL NATIVO.

H E R R A M I E N T A S  D E  S O F T W A R E

WORD INTERMEDIO

EMILY ASUNCION
VELASQUEZ
AMAYA
Licencidaa en psicología

EXCEL INTERMEDIO
POWER POINT INTERMEDIO

Apoyo en materia de responsabilidad social
empresarial
Revisión de planillas del IHSS
Aplicación de políticas de evaluación del personal
Revisión de solicitudes de prestamos por parte de
los colaboradores
Elaboración de Boletín informativo.
Planillas de pago
Experiencia en reclutamiento de nuevo personal
Facilidad para realizar entrevistas de selección de
personal
Elaboración de contratos permanentes y temporales

Soy una persona pro activa
dispuesta a aprender, a conocer
nuevos desafíos, podría aportar
los conocimientos adquirido que
obtuve en mi practica profesional
en la realización de planillas. Me
considero responsable, ordenada.

EDAD: 24 Años
ID:0801-2000-18971

Referencias
Licenciada Jessy Tatiana Navarro -94425499
Licenciado Wilmer Rolando López 9881-3474
Licenciada Stefany Michell Merlo 3169-3160



A G E N T E  D E  V E N T A S  E N
T E C H L I N E  C O N T A C T  C E N T E R
( D E S D E  2 2  D E  F E B R E R O  D E L
2 0 2 4 - 2 1  D E  O C T U B R E  2 0 2 4 )

Campaña de Movistar

Promocion y venta de planes telefonicos para
Movistar El Salvador
Control de ventas
Gestionar consultas, dudas a clientes mediante la
plataforma de un inbound Social Manager
Realizar escalamientos y seguimientos a las diversas
ventas a lo largo de la jornada laboral
Atender llamadas telefonicas entrantes y salientes
enfocadas a venta de servicios pospago
Recopilacion de base de datos

B A C K O F F I C E  E N  C C S  C O N T A C T
C E N T E R  O U T S O R C I N G
B A N R U R A L  T A R J E T A S  ( D E S D E
2 5  D E  O C T U B R E - E N  A D E L A N T E )

Precalificacion previa de clientes 
Recopilacion, organizacion y actualizacion de datos
de clientes 
Apoyo a los agentes del Outsorcing en informacion
del producto, dudas, consultas y ventas que se
gestionan
Verificar el control de calidad en las ventas que se
ingresan a diario
Realización on de bases para ingresar al sistema de
llamadas
Revision y control de ventas
Apoyo en materia de capacitar nuevo personal
entrante
Apoyar en control de bases de clientes

















Se extiende el siguiente diploma a:

Emily Asunción Velasquez Amaya

DIPLOMA DE AGRADECIMIENTO

Por su valiosa participación en el webinar
"Reconstruyendo mi apego seguro ganado"

24-Julio-2021

Fecha

Tegucigalpa M.D.C

Lic. Esther A. Hernández


