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JUAN CARLOS
PAGOADA ACOSTA

EDUCACION

UNITEC

2019 - ACTUALIDAD

Pasante universitario de la Carrera de ingenieria en gestion logistica
80% del plan de estudios aprobado

CIIE-UPNFM

2013 - 2017

Bachiller en Ciencias y Humanidades.

EXPERIENCIA LABORAL
Gerente de tienda- Gallo mas Gallo
Gestion de ventas y cumplimiento de indicadores comerciales

Garantizar una excelente experiencia al cliente, antes, durante y
después de la compra

Coordinar, capacitar y evaluar al equipo de ventas y otros
colaboradores

supervisar el inventario de toda la tienda

aplicar estrategias de marketing local, promociones y campafias para
la tienda.

Supervisar el aseo de la tienda, siempre ordenada y con una buena
presentacion

Elaborar informes de ventas, inventarios, rotacion de productos, y
desempefio del equipo.

Asistente de Gerencia- Grupo Farsiman

-Ayudar en la supervision del personal de la tienda, incluyendo la
programacién de horarios y la asignacion de tareas.

- Colaborar en la gestidon de inventario, incluyendo la recepcién de
mercancia, el control de existencias y la realizacién de pedidos.
-Asistir en la atencion al cliente, garantizando un servicio de calidad
y resolviendo problemas o quejas de los clientes.

- Colaborar en la planificaciéon y ejecucidon de estrategias de ventas
y marketing para alcanzar los objetivos de la tienda.

-Ayudar en la gestion de caja, incluyendo la realizaciéon de
arqueos Yy la gestion de devoluciones.

-Mantener la tienda limpia, ordenada y segura, cumpliendo con los
estandares de la empresa y las normativas de seguridad.

-Apoyo en Tareas contables

McDonald’s- Crew

2019 - 2023

Colaborador de la prestigiosa marca por 4 afios, desarrollando
aptitudes para el trabajo bajo presidn y resolver problemas de
inmediato, asi como la atencion y satisfaccion al cliente. Experiencia en
caja, servicio al cliente, centros de postres y McCafé, durante la
pandemia, coordinador del servicio a domicilio del restaurante,
teniendo responsabilidades como despachar las ordenes con precision,
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coordinar a los repartidores para que se cumplieran los tiempos de
servicio.

APTITUDES

a. Habilidades numéricas y matematicas
b. Capacidad para resolver problemas
¢. Trabajo bajo presion

d. Servicio al cliente

CURSOS RECIBIDOS

1. ofimatica avanzada- Ceutec

INFORMACION ADICIONAL

Disponibilidad inmediata

Transporte propio y licencia vigente de vehiculo
Disponibilidad de movilizarme dentro del pais
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