Bachiller en  Administracién de
Empresas, con experiencia en
atencion al cliente, manejo de
bodega, apertura y cierre de caja,
control de gastos, facturacién,
identificacion de  materiales vy
productos almacenados, encargada
de los pedidos de los clientes, uso de
POS, ejecucion de transacciones vy
levantamientos de inventarios con
experiencia en usé del sistema SAP.

Responsable, con un alto grado de
compromiso, abierta a  nuevos
aprendizajes que puedan contribuir a
mi crecimiento profesional, dispuesta
al frabagjo en equipo y adaptable a
nuevos cambios.

TELEFONO: +(504) 9595-0384
DIRECCION: Barrio Belén, El Country,
contiguo a Taller de Radiadores, casa
#1329.

CORREO ELECTRONICO:
sheylillacastro@gmail.com

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Instituto Central Vicente Cdaceres
(1999 — 2005)

PRIMARIA

Instituto Inmaculada Concepcidn.

Trabajo en equipo
Responsable

Resolucion de problemas
Facilidad de aprendizaje
Proactiva

Puntual

e Espanol: Idioma Natal
Ingles: intermedio

EXPERIENCIA LABORAL

SERVIVERDURAS S.A (ENCARGADA DE BODEGA)
(2017 - 2020)

Planificacién de las funciones de la bodega, del equipo de trabgjo,
apertura y cierre de caja, elaboracién de levantamientos de inventario
de los materiales y productos almacenados, sacar el reporte del POS,
llevar registro y rembolso de caja chica, verificacion los cheques pos
fechados.

EMPRESA HEDMAN ALAS (SUPERVISORA DE CAJA)
(2007 - 2009)

Apertura y cierre de caja, elaboracién de informes de transacciones,
chequeo de facturas, reportes del POS, aplicaciéon de politicas de la
empresa, creacion de soluciones para problemas, verificacion de que
los cajeros fengan un buen control y den un buen servicio al cliente, que
ofrezcan los productos y ofertas que la empresa tenia disponibles y
entregar reportes a mis superiores y elaboracién de 6rdenes de
combustible a los motoristas.

RESTAURANTE PALACIO REAL (CAJERA - RECEPCIONISTA)
(2005 - 2007)

Apertura y cierre de caja, tomar los pedidos de los clientes por teléfono,
facturar las ordenes de los clientes, dar cambio con las facturas a los
motoristas, sacar las propinas de los motoristas, hacer inventario de los
refrescos y postres y dar un excelente servicio al cliente en el drea de
servicio a domicilio

Microsoft Word, Power point.
Microsoft Excel bdsico

SAP

Ingles bdsico

Ingles intermedio

Atencién al cliente

e Lic. Allison Gabriela Pérez: +504 (9912-8047)
Empresa: Banco Central de Honduras.

e Julidn Armando Lizardo: +504 (9929-3427)
Empresa: Comercial Jireth.

e Lic. Mauricia Jazmin Avilez Aguilar: +504 (9851-3244)
Empresa: Discovery school.



