
 

 

 

 

 

 

 
Perfil 

 

Profesional del sector bancario con más de 11 años de experiencia 

en gestión operativa, mitigación de riesgos y liderazgo de equipos. 

Con capacidad de optimizar procesos internos y alinear la 

tecnología con las metas comerciales de la institución. Destacado 

por una sólida ética profesional, un enfoque estratégico en la 

eficiencia operativa y la excelencia en el servicio al cliente. 

 

Experiencia Laboral 
 

Supervisor Operativo De Agencia 
BAC Credomatic 2018-2025  

Logro destacado: Galardonado en 3 ocasiones por la vicepresidencia de 
experiencia al cliente y canales de servicio como el mejor supervisor en eficiencia 

operativa en agencias. 

• Lidere equipos en diferentes agencias, logrando el cumplimiento en las metas 
mensuales de colocación de productos y eficiencia de servicio. 

• Supervisión, gestión y mitigación de riesgos operativos, asegurando el 
cumplimiento de las normativas de control interno y auditoria 

• Gestión de bóveda y procesos de cierres, así como la custodia, archivo y 
organización de documentación financiera de la agencia  

• Coordiné con departamentos internos para agilizar procesos de 
atención, reduciendo los tiempos de espera de los clientes.  

 

Cajero de Ventanilla 
BAC Credomatic 2014-2018 

• Procese múltiples transacciones financieras (depósitos, retiros, pagos) con 
altos estándares de precisión, agilidad y cuadre en caja.  

• Colocación y venta cruzada de productos y servicios bancarios superando de 
manera consistente las metas asignadas 

• Apoye de forma proactiva en funciones de back office y tareas administrativas 
para la continuidad del negocio 

Cajero 

El Palacio de los niños 2010-2013 

• Responsable de la atención al cliente, el proceso de venta directa y la 
facturación de productos comerciales. 

• Colabore en la coordinación con otras áreas de la empresa para asegurar un 
flujo eficiente en piso de venta y el control de inventario.  

 

Formación  
 

Educación Superior (UNAH) 
Ingeniería en sistemas (Pasante) 
 

Secundaria (Instituto Senderos De Luz) 
Bachiller técnico en computación 2003-2008 

Contacto 

 
9402-7785 / 9848-2435 

l_sandovald@yahoo,es 

Tegucigalpa M.D.C. 

Soft Skills 

• Adaptabilidad al cambio y 
resiliencia 

• Liderazgo y desarrollo de 
equipos 

• Capacidad analítica y 
resolución de problemas 

• Ética profesional y 
honestidad 

• Gestión del tiempo y 
priorización  

Referencias Laborales 

 
Luis Alberto Sandoval Diaz 

Referencias Personales 

• Esteban Sánchez 3175-1313 

• Angélica Elvir 3149-9669 

Hard Skills 

• Gestión de riesgo operativo 

• Optimización de procesos 

• Análisis de datos y 
herramientas de oficina 

• Atención y servicio al 
cliente  

Certificaciones 

• Gestión de talento humano 

• Liderazgo 

• Herramientas para atención 
al servicio al cliente  

• Junior Carias 9347-0935 

• Oddin Lagos 8763-1022 



 



 
 
 

 



 



 



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 


