Luis Alberto Sandoval Diaz

Contacto

N\ 9402-7785/ 9848-2435
B |_sandovald@yahoo,es

¢ Tegucigalpa M.D.C.

Soft Skills

« Adaptabilidad al cambio y
resiliencia

« Liderazgo y desarrollo de
equipos

o Capacidad analitica y
resolucién de problemas

« Etica profesional y
honestidad

o Gestion del tiempo y
priorizacion

Hard Skills

« Gestion de riesgo operativo

« Optimizacion de procesos

o Analisis de datos y
herramientas de oficina

« Atencion y servicio al
cliente

Referencias Laborales

o Esteban Sanchez 3175-1313

» Angélica Elvir 3149-9669

Referencias Personales

o Junior Carias 9347-0935
o Oddin Lagos 8763-1022

Certificaciones

o Gestion de talento humano

o Liderazgo

e Herramientas para atencion

al servicio al cliente

Perfil

Profesional del sector bancario con mas de 11 afios de experiencia
en gestion operativa, mitigacion de riesgos y liderazgo de equipos.
Con capacidad de optimizar procesos internos y alinear la
tecnologia con las metas comerciales de la institucion. Destacado
por una solida ética profesional, un enfoque estratégico en la
eficiencia operativa y la excelencia en el servicio al cliente.

Experiencia Laboral

Supervisor Operativo De Agencia
BAC Credomatic 2018-2025

Logro destacado: Galardonado en 3 ocasiones por la vicepresidencia de
experiencia al cliente y canales de servicio como el mejor supervisor en eficiencia
operativa en agencias.

s Lidere equipos en diferentes agencias, logrando el cumplimiento en las metas
mensuales de colocacion de productos y eficiencia de servicio.

s Supervision, gestion y mitigacion de riesgos operativos, asegurando el
cumplimiento de las normativas de control interno y auditoria

s Gestion de béveda y procesos de cierres, asi como la custodia, archivo y
organizacion de documentacion financiera de la agencia

e Coordiné con departamentos interos para agilizar procesos de
atencion, reduciendo los tiempos de espera de los clientes.

Cajero de Ventanilla
BAC Credomatic 2014-2018

e Procese multiples transacciones financieras (depdsitos, retiros, pagos) con
altos estandares de precision, agilidad y cuadre en caja.

e Colocacion y venta cruzada de productos y servicios bancarios superando de
manera consistente las metas asignadas

e Apoye de forma proactiva en funciones de back office y tareas administrativas
para la continuidad del negocio

Cajero
El Palacio de los ninos 2010-2013

o Responsable de la atencion al cliente, el proceso de venta directa y la
facturacién de productos comerciales.

e Colabore en la coordinacion con otras areas de la empresa para asegurar un
flujo eficiente en piso de venta y el control de inventario.

Formacion

Educacién Superior (UNAH)
Ingenieria en sistemas (Pasante)

Secundaria (Instituto Senderos De Luz)
Bachiller técnico en computaciéon 2003-2008
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CONSTANCIA

La Vice Presidencia de Servicios Corporativos hace constar: que  LUIS ALBERTO 2=
SANDOVAL DIAZ. con nimero de identidad 0801199100541 labord para esta institucion,
ocupando el cargo de SUPERVISOR OPERATIVO, desde el 16 de Enero de 2014 hasta el k=

30 de Junio de 2025,

Y para los fines que el interesado estime convenientes, se le extiende la presente constancia en

l&cmdnde'reguclgalpa M.D.C. el 30 de Junio de 2025.







i J} Republica de Honduras
J.; Z Poder Judicial

=~/
o | IR N O

CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
TRABAJO (L. 150,00)

La Infrascrita Titular de la Unidad de Antecedentss Penales, hace constar gue a la fecha de emision de la
presente Constancia y conforme a los Rezistros del Sistema de Antecedentes Penales de

NOMBRES: LUIS ALBERTO APELLIDOS: SANDOVAL DIAZ
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 0801199100541
SEX0.  Masculino FECHA DE NAOMIENTO:  21/09/1990

DOMICILIO:  COLONIA RAMON AMAYA AMADOR, COMAYAGUELA, M.D.C.

*** NO REGISTRA ANTECEDENTES PENALES ***

EMITIDA: 17/10/2025 EN:TEGUCIGALPA M.D.C

VIGENCIA POR SEIS(6) MESES

NORMA LIZETH CASCO RODAS
COORMNADOR(A)
UNIDAD DE ANTLCEDENTES PENALES
*VALIDO A NIVEL NACIONAL *
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CREDOMATIC

La Vicepresidencia de Experiencia
del Cliente y Canales de Servicio

Otorga el presente reconoc

imiento

Luis Sandoval

por ser el mejor supervisor en Eficiencia Operativa

en Agencias

La confianza en si mismo es el primer

secreto del éxito

- Ralph Waldo Emerson

Otorgado en Tegucigalpa del mes de noviembre del 2022

Gabiota Gicll

@a\:\&a SLaratiena

VP Experiencia del Cliente
Canales de Servicio

VPA Canales Fisicos de Servicio
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CREDOMATIC

La Vicepresidencia de Experiencia
del Cliente y Canales de Servicio

Otorga el presente reconocimiento

A: Luis Sandoval

Por ser el mejor Supervisor de Agencia en
Eficiencia Operativa en Agencia

«Sé el cambio que quieres ver en el mundo»
—Mahatma Gandhi

Otorgado en Tegucigalpa mes de febrero del 2023

Zabioto Guett Varinio, Barahona,

VP Experiencia del Cliente
y Canales de Servicio

VPA Canales Fisicos de Servicio
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CREDOMATIC

La Vicepresidencia de Experiencia
del Cliente y Canales de Servicio

Otorga el presente reconocimiento

A: Luis Sandoval

Por ser el mejor Supervisor en Eficiencia Operativa
en Agencia

£/ unico modo de hacer un gran trabajo es amar lo que haces
-Steve Jobs

Otorgado en Tegucigalpa mes de septiembre del 2023

7 ubxola Gaell Verinia Barahona
R

VPA Canales Fisicos de Servicio
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) Otorga el presente

" CERTIFICADO
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Por habar aprobado el curse

»

GESTION DFL TALENTO HUMAND

impartido en  Unidad Operativa Departamento de Formacion a Distancia

Del 02/03/2026 al 13/03/2026 dguracion 20 haras
Mads de formackdn Complementacion a Distancia

Dadoen _ Teguoigalpa  alos 10 diss del mes de abell de 2026
Registro No. 2728742

Frmado sgralrente pa:

BAardo Marndn Lol Aguiers
Director Ejecutive Jete Depte. Farmaman a Dastancia

Cristism Josue 5053 Reing
Tuter Vsl
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y, Otorga el presente

CERTIFICADO

A: Siuis Alberity Sandmal Diar

Por haber apeotiado ol curse

UOERAZGO
impartdo en b Unidad Operativa: Departamento de Formacion a Distancia
oo 02/03/2026 al 13/03/2026  wuracion 20 horas
Mado de formacn Lomplementacion 3 Distancia
Dadoen _ Teguoigalpa alos 10  dias del mesde abell de 2026

Registro No. 2729814

Armado dgralmente por
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Mo Merndn Loudel Aguiers Jolvy Jou! Abvat anvla
Directar Ejecutivo Jete Dupte. Farmanan a Datancia

Cristism Josue Sasa Reing
Tutor Vrtual
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\ J Otorga el presente

P

" CERTIFICADO

Suds Alberty Sandnal Dz

Por haber aprobaco ¢l curso

"]

~ORATORRA
iImpartxio &n kb Unidad Operatwa Departamento de Formacion a Distancia
Dol 16/03/2026 al 27/03/2026 auracion 20 horas
Mado de formackin Complementacion 3 Distancia
Dadoen _ Teguoigalpa  alos 10  dias del mes de abell de 2026

Regustro No. 2735453
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SApaedo Merndn Liscel Agulers Juley Joul Atvat
Directar Ejecwtivo Jote Oupto. Farmamdn a Datancia

Macbyn Mexs Moling Gomzales
Tuter Vol
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J Otorga el presente

" CERTIFICADO

A: Suis Alberty Sandmal Diar

Por NBor aprotado ¢l curse

_HERRAMSENTAS PARA ATENCION AL SERVICIO AL CUENTE

impartido &n kb Unidad Operatwa Departamento de Formacion a Distancia

ool 02/02/2026 al 13/02/2026 aurion 20 horas
Modo de formackin Complementacion 3 Distancia_

Dadoen _ Tegucigalpa  alos 10 diss del mes de abrlil de 2026
Registro No. 2715641

Amado dgralmente po-

Bagerd o Merndn Lows ol Agisiers Jalry Joel Abvarado Varela
Directar Ejecutivo Jede Dupto. Farmassdn & Detancia

Cristiaom Josue Sosa Rend
Tutor Virtgal
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