
DANIEL GIANFRANCO AMAYA
Técnico en Informática en Redes (CCNA) & Asistente Técnico

📍 Tegucigalpa, Honduras | 📞 (+504) 8749-1119 | ✉ Gianfranfrancodaniel2@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional de la tecnología y la gestión pública con 4 años de trayectoria en soporte técnico, administración de

información estratégica y asistencia técnica dentro de la Secretaría de Educación. Especialista en la optimización de

bases de datos, gestión de redes (CCNA) y la implementación de herramientas ofimáticas avanzadas y tecnologías

emergentes (IA) para la mejora de procesos institucionales. Destacado por su alta capacidad organizativa, liderazgo

de equipos y un enfoque proactivo hacia la resolución de problemas y la excelencia en el servicio al cliente.

EXPERIENCIA LABORAL

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Técnico en Informática / Asistente Técnico Multidisciplinar | Periodo: 4 años

Gestión y Carga de Datos de Becas Sociales: Responsable de la organización, depuración y migración de datos

críticos para el programa de Becas Sociales, garantizando la transparencia y la asignación eficiente de recursos.

Asistencia Técnica en la Subdirección de Educación en Casa: Coordinación y soporte operativo para asegurar

la continuidad y el alcance de los programas educativos a distancia.

Apoyo Técnico en la Subdirección de Prevención y Rehabilitación Social: Implementación de soluciones

tecnológicas y logísticas orientadas al desarrollo e inclusión social.

Soporte Técnico y Mantenimiento: Diagnóstico, reparación y optimización de equipos informáticos e

infraestructura de red, minimizando los tiempos de inactividad de los usuarios institucionales.

Manejo de Información Institucional: Administración confidencial y estructurada de bases de datos

gubernamentales, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Administración de Redes (CCNA)

Mantenimiento y Reparación de Hardware

Microsoft Excel & Word (Nivel Avanzado)

Entornos Windows y Sistemas Operativos

Gestión y Depuración de Bases de Datos

Adopción de Inteligencia Artificial (IA)

Liderazgo y Coordinación de Equipos

Atención al Cliente y Soporte a Usuarios

Trabajo en Equipo Multidisciplinario

Orientación a Resultados y Servicio

FORMACIÓN ACADÉMICA

Pasante Universitario

Informática Administrativa UNAH (70%)

Orientación Educativa y Consejería (10%)

Técnico en Informática en Redes (CCNA)
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Bachiller en Humanidades

LOGROS DESTACADOS

Impacto Nacional: Participación clave en el despliegue técnico y logístico de proyectos educativos con alcance en

todo el territorio nacional.

Eficiencia Operativa: Optimización y control estricto de la información institucional, mejorando los tiempos de

respuesta en las subdirecciones asignadas.

Excelencia Reconocida: Otorgamiento de distinciones y reconocimientos institucionales debido al alto

desempeño, proactividad y colaboración en actividades críticas del sector educativo.

REFERENCIAS LABORALES

JEFE DE GESTION DE BECAS.

DARIO CRUZ ---- 8811-8160

TALENTO HUMANO DE LA SEDUC.

YAHAIRA MEJIA — 3285-5380
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